CURSO: CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
Y GESTION DE LA CALIDAD

PRESENTACION

El desarrollo de métodos estadisticos para el control de la calidad de un
proceso de fabricacion, construccion, servicio, etc. surge con el desarrollo de la
industria.

Este curso es para dominar los principios y las herramientas basicas que
se necesitan en un control estadistico de los procesos de produccién. Se
introducen las herramientas de estadisticas basicas empleadas en la inspeccion,
utilizando Excel y Minitab, metodologia empleada en la formulacion estadistica
de los graficos de control, especializacion o capacitacion en Sistemas de Gestion
de Calidad (1SO 9000, ISO 20000), Conocimientos Mediciones y Métricas.

JUSTIFICACION

La necesidad de disponer de estrategias que permitan no sélo la deteccion
de un material defectuoso sino también su control y prevencién motivo el
planteamiento de técnicas estadisticas para potenciar las politicas de la calidad en
las empresas.

El dotar de los conocimientos sobre herramientas de gestion de la calidad,
la aplicacion de las técnicas estadisticas para la mejora y el control estadistico de
procesos, asi como en su implementacion mediante software apropiado, los y las
participantes, se entrega el personal competente a la industrias, tanto para la
mejora continua como para la generacion de nuevos negocios.

OBJETIVO GENERAL

Especializar a los y las participantes en el control estadistico de proceso
y la gestion de la calidad para el aumento de la productividad y la sostenibilidad
del sistema de produccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Analizar el concepto de calidad y competitividad, para facilitar el
desemperio de los y las participantes.

v Profundizar en el entendimiento de la filosofia de la calidad, y los
conceptos de proceso, macro proceso, desperdicio, no conformidad y
variabilidad en los procesos.

v" Conocer la Norma 1SO 9001-2015: Estructura de la norma, Beneficios,
Ejecucion y certificacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Aprender el Control de la Documentacion: codificacion, registro, actualizacion; elaboracion de
diagramas de Procesos en Draw.ios y Visio; gestion de formularios y la gestién de documentos
obsoletos.

v"Analizar las principales técnicas estadistica y grafica para realizar un andlisis descriptivo de un

conjunto de datos, donde se detecte la tendencia central, la variabilidad, asi como la forma de

distribucion de estos datos.

Entender las herramientas bésicas utilizadas en el analisis de un problema de calidad y sus causas

Aprender la metodologia empleada en la formulacidn estadistica de los graficos de control.

Diferenciar las causas comunes y especiales de variacion.

Conocer la funcion préctica de las cartas de control, la forma de construirlas, su importancia e

interpretacién

Aprender las causas de la inestabilidad y conocer el indice de inestabilidad de un proceso.

Reconocer la importancia de detectar de manera oportuna cambios pequefios en un proceso con el

objetivo

v de mejorar su control, identificando las caracteristicas de la carta CUSUM de dos lados y la
CUSUM tabular.

v Describir la carta EWMA y su uso practico en la deteccion de cambios en el proceso

v’ Calcular indice de capacidad de procesos, realizar un estudio amplio de la capacidad de un proceso
y explicar la funcién del andlisis de tolerancias en el disefio y caracterizacion de productos.

v" Comprender los estudios R&R y los diferentes métodos para su analisis, como herramientas para
evaluar el error de un sistema de medicion.

v Describir la manera de realizar el monitoreo del sistema de medicion.

v" Explicar los estudios R&R para pruebas destructivas y para atributos.

NSRRI

S

METODOLOGIA

Un proceso flexible, el o la facilitador (a) y los participantes. Somos una institucion agil en materia
de formacion ambiental que busca fidelizar la poblacién en el uso consciente de los recursos naturales y el

aporte de estos al propio bienestar.

Garantizamos una estrecha conexidn entre el saber y el hacer. Practicas de la mano con lo tedrico.

En esta ocasion, bajo modalidad:

Distancia: Esta modalidad de estudio se caracteriza por un aprendizaje independiente y autbnomo

mediado por uso de tecnologia y un modelo de monitoreo riguroso.

DURACION

La duracion total del curso es de 40 horas. Compuesto por 8 encuentros virtuales con el facilitador
de 3.5 horas cada uno. Incluye acceso en linea a los materiales didacticos, videos tutoriales, clases grabadas,
test y précticas de cada modulo del curso. En cada médulo el alumno tendra 60 minutos para completar un
test en linea durante el transcurso de la semana posterior a la docencia del tema. Seguimiento de un tutor
del proceso.
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CONTENIDO:

Modulo 1: ¢

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

Qué es el control estadistico de proceso?

¢ QUE es un proceso?

¢QuE es un macroproceso?

Definicion de desperdicios y no conformidad

¢ Qué es Calidad?

Voz del Cliente. Caracteristicas Criticas para la Calidad.
¢ Qué es el Control Estadistico de Procesos?

¢ Qué es un KPI?

Concepto de Productividad

Historia del Control Estadistico de Procesos.

Tipos de Datos: Cuantitativos y Cualitativos

Medicion del desempefio de una empresa.

Variabilidad y pensamiento estadistico.

La Filosofia de Deming.

Los 14 puntos de Deming.

La Filosofia de Juran.

La Filosofia de otros: Crosby, Kaoru Ishikawa y Genichi Taguchi.

Modulo 2: Normas 1SO. Gestion de Documentacion y Calidad Total

2.1.
2.2.
2.3.
24,
2.5.
2.6.

Médulo 3:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Norma ISO 9001-2015: Estructura de las normas, Beneficios, Ejecucion y certificacion
Control de Documentacion: Codificacidn, registro, actualizacion

Diagramas de Procesos: Draw.ios, Visio
Gestion de formularios
Gestidn de documentos obsoletos

Estadistica Basica

Medidas de Tendencia Central

Medidas de Dispersion

Histogramas

Diagrama de Cajas

Grafica de puntos, Gréfica de Intervalo, Gréafica de dispersion
Distribucién de Probabilidad Normal

Diagrama de Secuencia, grafica de barra y Pastel

Tablas de frecuencias y cruzadas, Chi-Cuadrada

Modulo 4: Herramienta basica de Control de Calidad

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

Diagrama de Ishikawa o Causa y Efecto

Hoja de Verificacion: obtencion de datos

Diagrama de Pareto

La 5 Porque

Lluvia de ideas

Kaizen acelerado

Sistema Poka-yoke (a prueba de errores) 4
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Médulo 5:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

Modulo 6:

2.7.
3.1
3.2.
3.3.

Gréfico control para variables

Causas comunes y especiales de variacion

Carta de control X-R

Carta X-S

Interpretacion de las cartas de control y causas de la inestabilidad e indice de inestabilidad,
St.

El Gréfico ImR y ZmR: Construccion e interpretacion del Grafico ImR

Cartas y gréfica tiempo ponderado: EWMA y CUSUM

Gréfico control para atributos

Cartas p y np (para defectuosos)

Cartas ¢ y u (para defectos)

Implantacién y operacién de una carta de control
Pos-implementacion de grafico y Plan de Control

Madulo 7: Indice de Capacidad de Proceso

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.38.

4.9

Introduccion

Desempenfio versus Especificaciones de Proceso

¢Qué son los indices de Capacidad del Proceso?

Supuestos para realizar un Analisis de Capacidad

indice de Capacidad de Proceso — Cp, Cpi Cps 'y Cpk

indice de Capacidad cuando la Desviacion Estandar se desconoce.
Capacidad Real del Proceso - Cpk.

indices de Desempefio de Proceso - Pp, Ppk.

Analisis de la capacidad para datos individuales

4.10. Anadlisis de la capacidad para datos agrupados
4.11. Anaélisis de la capacidad multivariada

4.12. Porcentaje de defectos (a nivel poblacional)
4.13. Defectos por unidad (a nivel individual)

Maédulo 8: Calibracion del proceso y Calidad de mediciones (repetibilidad y reproducibilidad)

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Linealidad y exactitud de calibracion.

Estudios R&R de calibracion por mediciones.
Estudios R&R de calibracién por atributos.
Estudio largo de respetabilidad reproducibilidad.
Estudio R&R corto (short method).

Monitoreo del sistema de medicion.

Estudios R&R para pruebas destructivas.
Estudios R&R para atributos.
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A QUIEN VA DIRIGIDO

Profesionales y universitarios interesados en aprender gestion por procesos, desde el levantamiento
y documentacion hasta su mejora, implementar cartas de control estadistico de calidad y analizar la
capacidad de los procesos para cumplir con las especificaciones y estandares de calidad, controlar la
variabilidad de los procesos, conocer la estructura y aplicacion de la Norma ISO 9001-2015 dentro de una
empresa, y realizar el monitoreo del sistema de medicion.

El curso también va orientados Alumnos y profesionales de las carreras de ingenieria industrial,
administracion, estadistica, contabilidad, carreras afines y otras ingenierias.
HABILIDAD O COMPETENCIA QUE PRETENDE DESARROLLAR

Participantes habilitados con herramientas y metodologias pertinentes para la gestion de la calidad
y el aseguramiento de los controles en procesos estadisticos en entornos profesionales y laborales.

PRE-REQUISITOS

Estudiante universitario, profesional de areas de control, direccién de proyectos, industriales, o
areas de las ingenierias, afines.
MODELO DE EVALUACION

Nuestro modelo de evaluacion esta contemplado en las politicas de evaluacion a participantes
establecidas por INATESO. Es sumativa, participativa. El o las participantes debe acumular

minimo 70 puntos en escala de 1 a 100 para el estado aprobado.

RECURSOS

Se recomienda al alumno disponer de computador, internet, Excel, Power Point, WORD, PDF. El
curso implica el uso de versiones free de prueba de minitab, staticgraphic, visio y Draw.ios.

CONTACTO @

Para mayor informacion comunicarse:

Tel: (809) 221-5566
admisiones@inateso.com

Inscripcion

en linea

Calle Cesar Nicolas Penson 73, Santo Domingo
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https://inateso.com/capacitaciones/economia-sostenible/control-estadistico-de-procesos
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